
Тема 1. Культурна динаміка в глобальному бізнесі: взаємодія, адаптація та управління 

різноманіттям 

Вступ. Актуальність теми зумовлена посиленням глобалізаційних процесів, 

міжнародної мобільності та цифровізації бізнесу. Культура визначає поведінку, 

комунікацію та прийняття рішень в організаціях, тому її розуміння є критично важливим 

для ефективного управління в глобальному контексті. 

1.1. Поняття культури у глобальному контексті 

- Культура як «програмне забезпечення розуму» (Г. Хофстед) – система цінностей, 

норм і моделей поведінки. 

- Глобалізація та цифрові технології впливають на уніфікацію і водночас на 

збереження локальної культурної ідентичності. 

- Міжкультурна мобільність формує мультикультурне середовище у бізнесі. 

1.2. Рівні культурного програмування особистості та організації 

- Індивідуальний рівень: особисті цінності, переконання, стилі поведінки. 

- Національний рівень: традиції, мова, соціальні норми. 

- Організаційний рівень: корпоративна культура, місія, правила взаємодії. 

- Важливість усвідомлення впливу кожного рівня на менеджмент та прийняття 

рішень. 

1.3. Культурна чутливість і типові реакції на незнайомі культури 

- Етноцентризм: оцінка інших культур через призму власної. 

- Парокіалізм: локалізація у вузькому культурному середовищі. 

- Міжкультурна компетентність: емпатія, відкритість, толерантність. 

- Приклади українських компаній: SoftServe, Нова пошта – розвиток міжкультурних 

команд. 

1.4. Міжкультурна взаємодія та ефективна комунікація 

- Подолання культурного шоку та адаптація стилю спілкування. 

- Важливість невербальних сигналів та контексту. 

- Приклади: Google і Unilever використовують тренінги з культурної обізнаності. 

1.5. Класифікація національних і ділових культур у сучасному світі 

- Р. Льюїс: моноактивні, поліактивні, реактивні культури. 

- Параметри Хофстеда: дистанція влади, індивідуалізм vs колективізм, уникнення 

невизначеності, маскулінність, довгострокова орієнтація. 

- Приклади: Toyota (Японія) – реактивна, високий рівень уникнення невизначеності; 

IKEA (Швеція) – моноактивна, індивідуалізм. 

1.6. Крос-культурні виклики в міжнародному бізнесі та формування корпоративної 

культури 

- Ділова культура визначає стиль управління та прийняття рішень. 

- Інклюзивне середовище: повага до різноманіття, культурна гнучкість. 

- Українські приклади: Grammarly формує глобальні команди з урахуванням 

культурних відмінностей. 



Висновки 

- Розуміння культурної динаміки є ключем до успіху в глобальному бізнесі. 

- Ефективне управління різноманіттям підвищує продуктивність, інноваційність та 

конкурентоспроможність організацій. 

Питання для самоконтролю 

1. Що таке культура згідно з Г. Хофстедом? 

2. Які рівні культурного програмування особистості та організації існують? 

3. Назвіть типові реакції на незнайомі культури. 

4. Які основні параметри класифікації культур за Хофстедом? 

5. Як формування інклюзивної корпоративної культури впливає на міжнародний 

бізнес? 
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