TECTOBI 3ABJAHHSA

Tema 1. Cy4acHi migxoau 10 ynpaBJIiHHA SIKICTIO B CHCTEMAaX MEHEIKMEHTY

1. (AxicTb ik 00'€KT ynpasJaiHHA) KUl IPUHIKI, 3aI109aTKOBAHUN AITOHCHKOIO
MIPOMHMCIIOBICTIO y 60-X poKax, 3HAMEHYBaB "pEBOJIIOIII0" B PO3YMiHHI SIKOCTI?

A. BinnosigHicTs MeTI

b. [IpuaaTHiCTh 111 BAKOPUCTAHHS

B. Minimizamis BiIXuiIeHb

I'. XKopcTko 3a1anuii nepesik "CnoXUBUUX XapaKTEPUCTHK"

2. (CyuyacHe TpakTyBaHHs sikocTi) 3rigHo 31 crangaprom ISO 9000-2000, 06'ekToM SKOCTI
MIIIMPUEMCTBA € HE TUIBKU TIPOIYKITis, aje i:

A. JIume npuOyTKOBICTh MiAIPUEMCTBA

b. IIpomecu, B Mexax sIKNX BOHA BUPOOJISETHCS, Ta CHCTEMA YIIPABITiHHS

B. JIuie 30BHINTHI €KOHOMIYHI YHHHUKA

I'. Buxitouno ¢inocodcbke TpaKTyBaHHS MOHATTS "AKICTH"

3. (YunHuKH sikocTi) SIKa rpyna YMHHMKIB, 1110 BIUIMBAIOTH HA SKICTh, HAllYacTiIIe
HEIOOIIHIOETHCS, aJIe MPU3BOJIUTH JI0 IOCTPOKOBOI BTPATH BHCOKOT SIKOCT1 HaBIiTh 100pe
CIIPOEKTOBAHUX BUPOOiIB?

A. TexHIYHI YMHHUKA

b. ExoHoMiuH1 ynHHUKH (I1HA 1 3apIijiaTa)

B. Cy0'exTiBHI YNHHHUKH (TICUXOJIOT1YHUI KIIIMaT)

I'. OpranizaniiiHi YUHHUKYU (PUTMIYHICTh BUPOOHUIITBA, TPAHCIIOPTYBAHHS, €KCILTyaTallisl)

4. (PopmyJia sikocTi) SIke CIiBBIAHOIICHHS, 3 TOUKH 30pYy Cy4aCHOTO YIPaBIIiHHA AKICTIO,
BU3HAYa€ Mipy 33JJOBOJICHOCTI CTIOKHBava?

A. {SIKICTbh} = {BAPTICTb} / {LIIHHICTb}

b. {AKICTb} = { JOJATKOBI BUTPATU} / { IEDEKTU}

B. {JKICTb} = {I{IIHHICTb} / {BAPTICTb}

I'. {IKICTh} = {BUTPATU HA CTBOPEHHS} / {KOPUCHUI E®EKT}

5. (Iloxa3Huky sKOCTI) SKUif 13 MepeniueHuX MOKa3HUKIB SKOCTI HAJIEKUTh JI0 TPYIH
YacoBHX?

A. BMICT HIKIJIMBUX PEYOBHH

b. TpyaoMicTKiCTb

B. be3BigmMoBHICTD

I'. di3ios0riuHi BIaCTUBOCTI

6. (Ouinka piBH# sixocTi) PiBeHb SKOCTI, 3a SIKOTO 3arajbHa BeJIMYMHA CYCHiIbHUX BUTPAT HA
BUPOOHUIITBO 1 BUKOPUCTAHHS MPOAYKIIT y IEBHUX YMOBaX ii CO’KMBaHHS € MiHIMAJILHOIO,
Ha3MBAETHCA:

A. AGconoTHHH piBEHb

b. BigHocHwuii piBeHb

B. IlepcriekTuBHMI piBEHB

I'. OnTumManbHu# piBeHb

7. (MeToau ouiHkM sIKOCTI) SIKuii METONI OLIIHIOBAHHS PIBHS SKOCTI IPYHTY€ETHCS HA
BUKOPHCTAHHI y3araJibHeHOI 0 MOKA3HUKA, 1110 € (PYHKII€IO BiJl OIMHUYHHUX TTOKa3HUKIB
(HampuKJIa, IHTErpaIbHOTO MOKa3HUKa)?

A. ludepenuiiioBanuii METo



B. 3Mmimanuii metoxn
B. Corionoriuauii METOI
I'. KommexcHuil MeToxq

8. (MeToau ouinku sikocti) MeTo, 1110 BAKOPUCTOBYETHCS TOJIOBHMM YMHOM NPH
NPOEKTYBAHHI NMPOAYKILII 1 XapaKTepU3yeThCsl OOUNCIIEHHAMU 3 BUKOPUCTaHHSM [TapaMeTpiB,
3HAWJICHUX 1HIIMMU METO/IaMU (HAapUKJIIa/l, 75 BU3SHAUYCHHS 3HaYeHb TOKa3HHUKIB
MIPOIYKTUBHOCTI), HA3HUBAETHCSI:

A. ExciepuMeHTanbHUM

b. Opranonentuanuii

B. Excneprauit

I'. Po3paxyHkoBuii

9. (Craanogi YSI) fxka i3 nepeniueHnX CKIaJ0BUX YIPABIIHHS SKICTIO BIJIITOBIIAE 32
nopiBHSAHHS iH(opMaIlii Mpo (paKTHYHI BJACTUBOCTI MPOAYKIii 3 HOPMATHBHUMHU Ta
BMMOT'aMH CITO)KHBayJa?

A. IliianyBaHHS SIKOCTI

b. ITigBuieHHs AKoCTi

B. KonTpo:s sikocTi

I'. 3abe3neueHHs IKOCTi

10. (KonTypu ynpasJiiHHs1) Y KOHTEKCTI YIIpaBIiHHS SKICTIO, sSiKa "meTis" BKiItodae QyHKIIII,
10 BUKOHYIOTHCS B IPOIICCi ONMEPATHBHOIO yNnpaBJjiHHs sikicTio (quality control)?

A. BeprukanbHa netis

b. 'opu3oHTanpHa netis

B. ITetns sikocTi (criipaib SIKOCTI)

I". Iletnst aqMiHICTPaTUBHOTO YIIPABITIHHS

11. (I{uxa [Jeminra) fxa dasa nukay PDCA (Plan-Do-Check-Act) nepenbauae kopuryBaiabHi
Aii, CIpsIMOBaHi Ha CTaHJAPTU3ALII0 BIOCKOHAICHHX IPOIECIB Ta 3a1100IraHHs TOBTOPEHHIO
nedexTis?

A. Plan (ITmanyBaHH)

b. Do (Bukonanus)

B. Check (Kontpoms pe3ynbTariB)

I'. Action (KopurysamnbHi aii)

12. (Mpunuunu CYS ISO) 3rinHo 3 npuHIUNaMu MeHeKMeHTY skocTi, CY S noBuHHa
IPYHTYBaTHCs Ha CHCTEMHOMY HiAX0Ai 10 ynpasJiHHd. L{e o3Hauae:
A. Jlinepu MarOTh BCTAaHOBIIIOBATH €IHICTh METH 1 HAIPSIMKY J1SUIbHOCTI OpraHi3ariii.
b. BuznaueHHs, po3yMiHHs Ta YIPaBIIiHHS B3a€EMOIMOB'I3aHUMHU NIPOLIECAMHU SIK CUCTEMOIO.
B. IocriifHe mosninieHHs 3arajabHoi JiSJIbHOCTI OPTraHi3allil € MOCTIHHOI0 METOIO.
I'. IIpuitHATTSA pillIeHb Ma€ IPYHTYBATHCS Ha aHaNi31 JaHUX Ta iH(opMarii.

13. (CY5D) Y cnoBocnionyyenHi "Cucrema ynpasiints gkicTio" (CY ) akiieHT poOUTHCS He Ha
cioBi "skicTe", a Ha "ynpaBiiHHI". SKuil npuHIMN 3aKi1a1aeThes B ocHOBY CY 5?

A. Tlepexiza BiJl KOHTPOJIIO 0 MiABHILEHHS SKOCTI

b. Ilepexiza Bix ynpaBiaiHHS SKICTIO O SKOCTI YIPaBIIHHSI

B. Ilepexin Bia AKOCTI MPOAYKIii 10 SIKOCTI MOCITYT

I'. [Tepexin Big aOCOMOTHOTO 0 BIIHOCHOTO PiBHSA SKOCTI



14. (EBouronis minxoais) Ha sxiit ¢asi eBomronii MeToiB 3a0e3MedYeHHs SKOCTI OCHOBHA yBara
30cepeKyBajiacs Ha BUSIBJIEHHI Ta BiciloBaHHI 1e)eKTHOI npoayKuii micys 1i
BUT'OTOBJICHHSI?

A. ®a3a mianyBaHHS SKOCTI1

b. ®aza ynpasninHs npolecamMmu

B. ®a3a MeHePKMEHTY SIKOCTI

I'. ®a3a BUOpaKkoOBKH (KOHTPOJb SIKOCTI)

15. (Ingukaropu sikocti) 11{o € THOBUM IpUKIaIOM iIHAUKATOPA AKOCTI, SIKUI JOIIOMArae
OLIIHUTH CTYIIHb 33J10BOJICHHS] BUMOT CIIO>KHBava?

A. PiBeHb peHTa0ETBHOCTI MPOIYKIIii

b. KinbkicTh 3a10BOJICHUX CKapT

B. IlponyKTHBHICTB Tpalli Ha OXWHUIIIO Yacy

I'. TpytoMiCTKICTh BUTOTOBJICHHSI BUPOOY

16. (TQM) 3aransHe yrnpasiiaHsg Ha ocHOBI sikocTi (TQM) mepeabavae BUCOKY SKICTh BCi€l
CUCTEMH YIPABIIIHHS MO0 JOCATHEHHS TICBHOTO PIBHS SKOCTI. SIke TBepKCHHS HAMKpaIe
BioOpakae ocHOBHY ifet0 TQM?

A. SIKiCTh — I1€ BUKIIFOUHO BiJIITOBIJAJIBHICTh BiJUILUTY KOHTPOITIO.

b. SIkicTh — 11€ CTpaTeriyHuii akTUB, 10 BUMArae 3ajJy4eHHs BCiX CIiBPOOITHUKIB Ta
BHCOKOT SIKOCT1 pOOOTH.

B. YnpapninHs SKICTIO 0OMEKY€EThCS JHUIIIE CTa1i€10 BUPOOHHUIITBA.

I'. OcuoBHa Meta TQM — nocsSTHEHHS MiHIMaIBHOT COOIBapTOCTI.



