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Завідувач кафедри культурології та 

інформаційної діяльності Ю. С. Сабадаш 



1. Опис навчальної дисципліни 

 

2. Мета та завдання навчальної дисципліни 

Мета: розвинути у студентів навики мережевого діалогу за рахунок опанування 

основ творення екскурсійного продукту. 

Завдання: здатність розв’язувати складні спеціалізовані задачі та практичні 

проблеми у сфері професійної діяльності або в процесі навчання із застосуванням 

елементів культурологічної теорії гостинності і додержанням принципу відповідального 

ставлення до результатів своєї діяльності, а також застосовувати здобуті знання та вміння в 

обставинах, які характеризуються комплексністю та невизначеністю умов.. 

Місце навчальної дисципліни в освітній програмі: навчальна дисципліна 

«Планування, організація і розвиток екскурсійної діяльності» належить до вибіркової 

компоненти загальної підготовки студентів за ОПП всіх спеціальностей, за якими 

здійснюється підготовка здобувачів вищої освіти за першим (бакалаврським) освітнім ступенем в 

Найменування 

Показників 

Галузь знань, спеціальність, 

освітній рівень  

Характеристика навчальної 

дисципліни 

очна 

(денна) 

Форма 

здобуття 

вищої 

освіти 

заочна Форма 

здобуття вищої 

освіти 

Кількість кредитів – 3 Для 

галузей знань і 

спеціальностей, за якими 

здійснюється підготовка 

здобувачів вищої освіти в 

Маріупольському 

державному університеті 

За вибором 

Модулів – 4 для всіх ОПП першого 

(бакалаврського) освітнього 

ступеню 

Рік підготовки 

Змістових модулів – 2 2-й 0-й 

Індивідуальне науково-

дослідне завдання 

розробити агенду 

«Туристичні магніти 

Маріуполя» 

Семестр 

Загальна кількість годин – 

90 
4-й 0-й 

Тижневих годин для 

денної Форми здобуття 

вищої освіти: 

аудиторних – 2 

самостійної роботи 

студента -1.8 

Лекції 

16 год. 0 год. 

Практичні, семінарські 

14 год. 0 год. 

Лабораторні 

0 год. 0 год. 

Самостійна робота 

40 год. 0 год. 

Індивідуальні завдання 

17 год. 

Вид контролю 

Залік 



МДУ. 

Передумовами вивчення навчальної дисципліни «Планування, організація і 

розвиток екскурсійної діяльності» є засвоєння освітніх компонентів освітньої програми є 

засвоєння студентами нормативних дисциплін. 

Компетентності: 

 уміти одержувати позитивну цінність спілкування; 

 самостійно розширювати знання про розмаїття способів самовираження у 

спілкуванні; 

 одержувати інформацію про уподобання співбесідника та визначати ступінь його 

відкритості; 

 усвідомлювати взаємозв'язок уподобань і ціннісних орієнтацій співбесідника; 

 критично ставитись до виявів цензури в сучасному соціумі; 

 вміти займати індивідуальну позицію в дискусії; 

 арґументувати свої уподобання; 

 оцінювати стереотипність і упередженість співбесідника; 

 улагоджувати розбіжності точок зору; 

 уміти репрезентувати власні уподобання; 

 робити висновки про межі власних уподобань; 

 уявляти зв’язок намірів та змісту спілкування. 

Програмні результати навчання: 

 здатність структурувати власну точку зору; 

 обізнаність в особливостях мережевого етикету; 

 уміти застосовувати принципи мережевого етикету; 

 здатність приймати участь в мережевій дискусій; 

 здатність обирати проблемні питання; 

 уміння аналізувати аудиторію мережевого спілкування; 

 здатність презентувати свої міркування з врахуванням технічних обмежень 

мережевого спілкування; 

 здатність виділяти аналогії, наводити приклади із врахуванням множинності 

способів мережевого спілкування; 

 уміння ініціювати та підтримувати дискусію в мережевому спілкуванні. 

3. Програма навчальної дисципліни 

Змістовий модуль 1. Історично-дискурсивні підходи дослідження культури. 

Тема 1. Вступ. Завдання курсу. Професійні обов’язки екскурсовода. Проведення екскурсі  

і читання лекцій на експозиціях, виставках, музейних об’єктах тощо. Порядок формування 

екскурсії. Нормативні вимоги до екскурсії. 

Тема 2. Структура екскурсійного продукту. Вибірка теми екскурсії. Складання маршруту 

екскурсії. Укладання схеми екскурсійного маршруту. Складання карток об’єктів екскурсійного 

маршруту. Укладання портфелю екскурсовода. Складання тексту екскурсії. Врахування норм 

безпеки під час проведення екскурсії. 

Тема 3. Історія екскурсійної справи в Україні. Екскурсійна діяльність у формуванні 

культурно-історичної свідомості України. Роль екскурсійної діяльності у формуванні іміджу 

культурно-історичних особливостей українських регіонів. Екскурсійна діяльність у контекстах 

сталого розвитку українського суспільства. 

Змістовий модуль 2. Творення екскурсійного продукту. 



Тема 1. Інформаційний аспект екскурсії. Авторство і розроблення екскурсії. Пошук і 

перевірка джерел за темою екскурсійного маршруту. Схематизація відомостей про тривалість і 

протяжність екскурсії. Варіативність екскурсійний маршрутів. 

Тема 2. Контент екскурсійного маршруту. Характеристика об’єкту, назва, історичні 

події, з якими пов’язується об’єкт, ідентифікація об’єкту екскурсії у конкретно-просторовому 

вимірі та за формальними ознаками місцезнаходження. Оцінка доступності об’єкту із 

врахуванням норм безпеки і особливостей сприйняття. Реєстрація відомостей про об’єкт. 

Комплектація «портфелю екскурсовода». 

Тема 3. Комунікативна складова екскурсії. Дозвілля як основа екскурсійної діяльності. 

Наративні схеми и прийоми зацікавлення аудиторії. Укладання тексту екскурсії. 

 

4. Структура навчальної дисципліни. 

 

Назви змістових модулів 

і тем 
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2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 

Змістовний модуль 1. Історично-дискурсивні підходи дослідження культури 

Тема 1. Вступ. Завдання 

курсу. Професійні 

обов’язки екскурсовода 

17 3 

3 

5 5 - 1 1 7 7 

Тема 2. Структура 

екскурсійного продукту 
13 3 5 5 - 1 1 7 7 

Тема 3. Історія 

екскурсійної справи в 

Україні 

15 3 2 5 5 - 1 1 7 7 

Разом за змістовим 

модулем 1 
45 9 6 15 15 45 3 3 21 21 

Змістовний модуль 2 Творення екскурсійного продукту 

Тема 1. Інформаційний 

аспект екскурсії 
14 3 

2 
5 5 - 1 1 7 7 

Тема 2. Контент 12 3 5 5 - 1 1 7 7 



екскурсійного маршруту 

Тема 3. Комунікативна 

складова екскурсії 
19 3 3 5 5 - 1 1 7 7 

Разом за змістовим 

модулем 2 
45 9 6 15 15 45 3 3 21 21 

Всього 90 18 12 30 30 90 6 6 42 42 

 

5. Теми семінарських занять 

 

п/п Назва теми 
Кількість 

годин 

1 Семінар 1. Порядок формування екскурсії 2 

2 Семінар 2. Укладання схеми екскурсійного маршруту 2 

3 Семінар 3. Складання картки об’єкту екскурсії 2 

4 Семінар 4. Джерельна база та наративна історія об’єкту екскурсії 2 

5 Семінар 5. Укладання «портфелю екскурсовода» 2 

6 
Семінар 6. Культурно-дозвіллєвий потенціал Маріуполя та 

Приазов’я 
2 

Всього 12 

 

6. Теми практичних занять 

 

№ з/п Назва теми Кількість годин 

1 Укладання екскурсійного маршруту та дотримання норм 

безпечної життєдіяльності 
4 

2 Складання тексту екскурсії із врахуванням запитів 

аудиторії 
4 

Всього 8 

 

7. Теми лабораторних занять 

 



№ з/п Назва теми Кількість годин 

1   

2   

...   

 

8. Самостійна робота 

 

п/п Назва теми 
Кількість 

годин 

1 
Екскурсійна діяльність у формуванні культурно-історичної свідомості 

України 
19 

2 
Роль екскурсійної діяльності у формуванні іміджу культурно-

історичних особливостей українських регіонів 
19 

3 
Екскурсійна діяльність у контекстах сталого розвитку українського 

суспільства 
18 

Всього 57 

9. Індивідуальні завдання 

 

Розробити проект екскурсії за однією з представлених тем: «Перлини маріупольської 

архітектури», «Маріуполь театральний», «Маріупольські парки», «Маріуполь мистецький». 

Обов’язкові складові проекту: загальні відомості про маршрут, тривалість, протяжність 

екскурсії, її варіативність, ідентифікація маршруту у геофізичному просторі за допомогою 

програмних застосунків, укладання карток об’єктів екскурсії, «портфелю екскурсовода» і 

тексту екскурсії. 

 

10. Методи навчання 

 

Усний виклад навчального матеріалу, проблемні лекції, обговорення матеріалу, 

семінари-дискусії, тестування, демонстрація індивідуальні роботи. 

 

11. Критерії оцінювання 

Для допущення до підсумкової форми контролю студент має набрати за час навчання 



мінімальну кількість 35 балів і максимальну 75 балів. 

 

Рівні навчальних 

досягнень 
Бали 

Загальні критерії оцінювання навчальних досягнень 

студентів 

 0-8 Студент розрізняє об'єкти вивчення. 

I. Незадовільний 9-16 
Студент відтворює незначну частину навчального матеріалу, 

має нечіткі уявлення про об'єкт вивчення.  

 17-24 
Студент відтворює лише частину навчального матеріалу; 

виконує елементарні завдання.  

 25-37 
Студент здатний до відтворення основного навчального 

матеріалу, може повторити за зразком певну операцію, дію.  

II.  

Середній 
38-40 

Студент відтворює основний навчальний матеріал, здатний з 

помилками й неточностями дати визначення понять, 

сформулювати правила, визначення, поняття. 

 41-49 

Студент виявляє знання й розуміння основних положень 

навчального матеріалу. Відповідь його(її) правильна, але 

недостатньо осмислена. Вміє застосовувати знання при 

виконанні завдань за зразком. 

 50-57 

Студент правильно відтворює навчальний матеріал, знає 

основоположні теорії і факти, вміє наводити окремі власні 

приклади на підтвердження певних думок, частково 

контролює власні навчальні дії . 

III. Достатній 58-66 

Знання студента є достатніми, він (вона) застосовує вивчений 

матеріал у стандартних ситуаціях, намагається аналізувати, 

встановлювати найсуттєвіші зв'язки і залежність між 

явищами, фактами, робити висновки, загалом контролює 

власну діяльність. Відповідь його (її) логічна, хоч і має 

неточності.  

 67-75 

Студент добре володіє вивченим матеріалом, застосовує 

знання в стандартних ситуаціях, уміє аналізувати й 

систематизувати інформацію, використовує загальновідомі 

докази із самостійною і правильною аргументацією. 

 76-84 

Студент має повні, глибокі знання, здатний (а) 

використовувати їх у практичній діяльності, робити висновки, 

узагальнення. 

IV. Високий 85-92 
Студент має гнучкі знання в межах вимог навчальних 

програм, аргументовано використовує їх у різних ситуаціях, 

уміє знаходити інформацію та аналізувати її, ставити і 



розв'язувати проблеми.  

 93-100 

Студент має системні, міцні знання в обсязі та в межах вимог 

навчальних програм, усвідомлено використовує їх у 

стандартних та нестандартних ситуаціях. Уміє самостійно 

аналізувати, оцінювати, узагальнювати опанований матеріал, 

самостійно користуватися джерелами інформації, приймати 

рішення.  

12. Засоби оцінювання 

Тестування, письмові та усні відповіді на поставлені запитання. Написання підсумкового 

тестового завдання. 

Поточний контроль – теоретичні співбесіди, рішення практичних та тестових завдань, 

аналіз проблемних ситуацій, написання та захист реферативних робіт. 

Підсумковий контроль проводиться у формі заліку. 

Під час контролю систематичності та активності роботи на семінарських заняттях 

оцінюється: розуміння та запам'ятовування програмного матеріалу; рівень знань, 

продемонстрований у відповідях і виступах на семінарських заняттях; уміння самостійно 

опрацьовувати навчальну та наукову літературу; уміння усно чи письмово подавати певний 

матеріал за темою семінарського заняття; результати експрес-контролю. 

Під час контролю виконання завдань для самостійного опрацювання оцінюють: 

самостійне опрацювання тем у цілому та окремих питань; написання рефератів, есе; підготовка 

конспектів навчальних чи наукових текстів з курсу. 

Отримати максимальну кількість балів за кожний блок студент має можливість під час 

захисту кожного блоку. Якщо студент без поважної причини захищає блок самостійних робіт 

пізніше зазначеного терміна – максимальна кількість балів знижується 

(в залежності від затримки) на 1-3 бали. 

13. Розподіл балів, які отримують студенти 

Максимальна сума балів, яку здобуває студент за час навчання становить 100 балів, з 

яких успішність за підсумками аудиторної роботи складає 20 балів, за ІНДЗ – 15 балів, за СРС – 

30 балів, а також отримані під час проведення підсумкової форми контролю не більше 45 балів. 

Розподіл балів за змістом навчальної діяльності 

Підсумок 
Форми роботи ЗМ 1 ЗМ 2 

Усього за 

змістовними 

модулями 

ІНДЗ Залік 

Навчальна 

діяльність 
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Виявлення успішності студента здійснюється відповідно до бально-рейтингової шкали 

оцінювання, національної абсолютної шкали оцінювання успішності, оцінювання навчальної 

діяльності згідно із кредитно-трансферною системою. Релевантність відміток кожної з трьох 

шкал виявлення успішності визначається таблицею, яка наводиться нижче: 

Сума балів за всі 

види навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового 

проекту (роботи), практики 
для заліку 

90 – 100 А Відмінно 

Зараховано 

82-89 В 
Добре 

74-81 С 

64-73 D 
Задовільно 

60-63 Е 

35-59 FX 
Незадовільно з можливістю 

повторного складання 

Незараховано з 

можливістю повторного 

складання 

0-34 F 

Незадовільно з обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 

Незараховано з 

обов’язковим повторним 

вивченням дисципліни 

14. Інструменти, обладнання та програмне забезпечення 

Опорні конспекти лекцій, інтерактивний комплекс навчально-методичного забезпечення 

дисципліни, джерела та література з історії регіону, ілюстративні матеріали щодо змісту 

модулів та окремих тем. 

15. Рекомендовані джерела інформації 

15. 1. Базова 

1. Закон України «Про внесення змін до закону України «Про туризм», від 18 листопада 

2003 року, № 1282- IV. 

2. ГОСТ 28681.1-95 Туристско-экскурсионное обслуживание. Проектирование 

3. ГОСТ 28681.2-95 «Туристко-экскурсионное обслуживание. Туритсичесике услуги. 

Общие требования». 

4. ГОСТ 28681.3-95 «Туристко-экскурсионное обслуживание. Требования по обеспечению 

безопасности туристов и экскурсантов». 

5. Положення про порядок видачі дозволів на право здійснення туристичного супроводу 

фахівцям туристичного супроводу, від 20 жовтня 2004 р., N 1344/9943. 

6. Гуляев В.Г. Организация туристской деятельности. Учебное пособие. – М.: Нолидж – 

1996. – 312 с. 

7. Емельянов Б. В. Экскурсоведение: Учебник. - 3-е изд., перер. и дополн. / Б. В. 

Ємельянов. - М.: Советский спорт, 2000. – 224 с. 
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8. Емельянов Б.В. Экскурсоведение: Учебник. – 5-е изд. – М.: Советский спорт, 2004. – 216 

с. 

9. Илюхин М. М. Музейные экскурсии. Методические рекомендации / М.М. Илюхин. - М.: 

ЦРИБ «Турист», 1991 – 80 с. 

10. Культурология и экскурсоведение: Конспекты лекций / Сост. К. В. Кулаев. - М.: 

Российская международная академия туризма, 1998. – 112 с. 

11. Мезенцева Г.Г. Музеєзнавство / Г.Г. Мезенцева. – К., 1980. – 134 с. 

12. Менеджмент туризма: Туризм как объект управления: Учебник. Под. ред. Квартальнова 

В.А. - М.: Финансы и статистика, 2002. - 302с.: 

13. Організація екскурсійної діяльності. Опорний конспект лекцій. Укладач О.О. Каролоп.- 

К.: Видавничий центр КНТЕУ. - 2002. – 45 с. 

14. Савина Н. В. , Горбылева З .М. Экскурсоведение; Учеб. пособие / Н.В. Савина, З. М. 

Горбылева. – Мн.: БГЭУ, 2004. – 335 с. 

15. Тельчаров А.Д, основвы музейного дела. Введение в специальность: курс лекций. – М.: 

Омега-Л, 20005. – 184 с. 

16. Чагайда І. М., Грибакова С. В. Екскурсознавство. Навчальний посібник. – К.: “Кондор”, 

2004. – 204 с 

15. 2. Допоміжна 

17. . Бодріяр Ж. Симулякри і симуляції / Ж. Бодріяр ; [пер. з фр. Ховхун В.].– К. : Основи, 

2004. – 230 с. 

18. Бурдье П. Социальное пространство и символическая власть [Электронный ресурс] : 

лекция, прочитанная в Калифорнийском университете в Сан Диего, март 1986 г. / П. Бурдье. – 

Режим доступа: 

19. http://gtmarket.ru/laboratory/expertize/2006/883 

20. Вебер М. Соціологія. Загальноісторичні аналізи. Політика / М. Вебер ; пер. з нім., 

післямова та комент. О. Погорілого. – Київ : Основи, 1998. – 534 с. 

21. Шюц А. Структури життєсвіту / А. Шюц, Т. Лукман ; пер. з нім. та післямова В. 

Кебуладзе. – Київ : Укр. Центр духовної культури, 2004. – 560 с. 

22. Щербакова Ю. Е. Цінності об’єднаної Європи : монографія / Ю. Е. Щербакова. – Київ : 

Академія, 2014. – 208 с. – (Монограф) 

15.3. Інформаційні ресурси 

23. Електронна бібліотека НБ МДУ. – режим доступу: 

24. http://libr-margu.narod.ru/index/elektronna_biblioteka_nb_mdu/0-16-0-16 

25. Категорія: Екскурсійна діяльність // Вікіпедія – режим доступу: 

https://uk.wikipedia.org/wiki/%D0%9A%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%B3%D0%BE%D1%80%

D1%96%D1%8F:%D0%95%D0%BA%D1%81%D0%BA%D1%83%D1%80%D1%81%D1%96%D0

%B9%D0%BD%D0%B0_%D0%B4%D1%96%D1%8F%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%96%D1

%81%D1%82%D1%8C 

26. Національна бібліотека України імені В. Вернадського – режим доступу: 

http://nbuv.gov.ua/ 

27. Google scholar. – режим доступу: https://scholar.google.com.ua/ 
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Додаток до Робочої програми навчальної дисципліни щодо внесення змін 

 

Зміни обговорено та затверджено на засіданні кафедри культурології та інформаційної 

діяльності МДУ протокол № ___ від «___» ________20__р. 

Завідувач кафедри 

культурології та інформаційної діяльності 

_______________________ (Ю. С. Сабадаш) 

 

 

Аркуш обліку змін 

№ п/п № та зміст пункту, до якого 

внесено зміни 

ПІБ викладача Підпис викладача 

    

 

 

   

 
 


