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1. Опис навчальної дисципліни 

 

Найменування показників  

Галузь знань, напрям 

підготовки, освітньо-

кваліфікаційний рівень 

Характеристика навчальної 

дисципліни 

Кількість кредитів: 3 051 Економіка 

Нормативна дисципліна 

циклу природничо-наукової 

(фундаментальної) 

підготовки 

Модулів – 4 

Спеціальність 

Міжнародна економіка 

Рік підготовки: 

Змістових модулів – 3 ІІ-й  

Індивідуальне науково-

дослідне завдання – 1 

 

Реферат з конфліктології та 

теорії переговорів 

Семестр 

Загальна кількість годин: 

90 

ІV-й 

денна 

Лекції 

Тижневих годин для денної 

форми навчання: 

аудиторних – 3 

самостійної роботи студента 

– 2 

Освітньо-кваліфікаційний 

рівень: 

Бакалавр 

16 год. 

Практичні, семінарські 

14 год. 

Самостійна робота 

40 год. 

Індивідуальне завдання 

20 

Вид контролю: залік 

 

Примітка. 

Співвідношення кількості годин аудиторних занять до самостійної і індивідуальної роботи 

становить: 

для денної форми навчання – 30 / 60 год. 

 



2. Мета та завдання навчальної дисципліни 

 

Мета – ознайомлення студентів із загальною теорією конфлікту як соціального 

феномену, з поняттями, методами, концепціями теоретичної конфліктології, формування 

вмінь діагностувати, прогнозувати, регулювати конфлікти, а також вміння позитивно 

сприймати конфлікт та прагматично його використовувати. 

Завдання – вивчення: 

 сутності конфліктології як системи знань; 

 розвитку конфліктологічної думки; 

 загальної теорію конфлікту; 

 змісту процесу управління конфліктом; 

 переговорів як способу вирішення конфліктів. 

У межах вивчення навчальної дисципліни формуються наступні компетенції: 

 розуміння історії конфліктології, природи конфлікту, його структури, видів, 

детермінуючих факторів, особливостей динаміки розвитку конфліктів у різних сферах, 

можливих засобів управління ними, умов, що забезпечують попередження, стимулювання, 

вирішення тощо; 

 здатність проводити дослідження з проблем конфліктної та мирної взаємодії в 

суспільстві, аналізувати конфлікт з використанням сучасних методологічних та 

теоретичних підходів, виявляти елементи конфліктів, визначати детермінуючі фактори та 

закономірності конфліктної взаємодії; 

 здатність застосовувати методологію міждисциплінарного аналізу конфлікту, 

використовувати категоріальний апарат гуманітарних та соціальних наук із врахуванням 

предметного поля конфліктології; 

 здатність підготовляти, організовувати та проводити переговори у якості 

опонента чи третьої сторони, адекватно застосовувати стратегії та тактики переговорів. 

У результаті вивчення навчальної дисципліни студент повинен  

знати:  

 основні структурні характеристики конфлікту; 

 стилі конфліктної поведінки, стратегії та тактики виходу з конфлікту;  

 особливості конфліктів на різних рівнях соціальної системи; 

 технології управління конфліктами; 

 етапи переговорного процесу, стратегії та тактичні прийоми ведення 

переговорів. 

вміти:  

 виявляти причини виникнення конфліктів, визначати ознаки їх проявів, 

типи, спрямованість та межі розповсюдження; 

 проводити діагностику конфліктів; 

 обирати адекватний стиль поведінки у конфлікті; 

 використовувати технології управління конфліктами; 

 правильно використовувати стратегію та тактики ведення переговорів. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3. Програма навчальної дисципліни 

 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1. 

ЗАГАЛЬНА ТЕОРІЯ КОНФЛІКТУ 

Тема 1. Конфліктологія як сфера наукового знання. 

Тема 2. Історія розвитку конфліктологічної думки. 

Тема 3. Поняття, причини, функції та типологія конфліктів. 

Тема 4. Основні структурні характеристики конфлікту. 

Тема 5. Динаміка конфлікту та механізми його виникнення. 

Тема 6. Конфліктна поведінка: поняття, стратегії і тактики. 

Тема 7. Конфлікти на різних рівнях соціальної системи. 

 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ2. 

УПРАВЛІННЯ КОНФЛІКТОМ 

Тема 8. Процес управління конфліктами. 

Тема 9. Діагностика конфліктів. 

Тема 10. Третя сторона в урегулюванні конфлікту. 

Тема 11. Переговорний процес як спосіб вирішення конфліктів. 

 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 3. 

СУЧАСНІ МІЖНАРОДНІ КОНФЛІКТИ 

Тема 12. Особливості сучасних конфліктів та підходи до їх врегулювання. 

Тема 13. Конфлікти на пострадянському просторі: особливості перебігу та перспективи 

вирішення. 

Тема 14. Сучасні конфлікти в Європі. 

Тема 15. Конфлікти на Близькому Сході та в Азії. 



4. Структура навчальної дисципліни 

Назви змістових модулів і тем Кількість годин 

денна форма 

у
сь

о
г

о
  

у тому числі 

л п с.р. інд 

1 2 3 4 5 6 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1. ЗАГАЛЬНА ТЕОРІЯ КОНФЛІКТУ 

Тема 1. Конфліктологія як сфера наукового знання. 6 1  5  

Тема 2. Історія розвитку конфліктологічної думки. 2 2    

Тема 3. Поняття, причини, функції та типологія конфліктів. 1 1    

Тема 4. Основні структурні характеристики конфлікту.  1 1    

Тема 5. Динаміка конфлікту та механізми його виникнення. 5 1  4  

Тема 6. Конфліктна поведінка: поняття, стратегії і тактики. 1 1    

Тема 7. Конфлікти на різних рівнях соціальної системи. 16 2  10  

Разом за змістовим модулем 2 28 9 - 19 - 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 3. УПРАВЛІННЯ КОНФЛІКТОМ 

Тема 8. Процес управління конфліктами. 8 2  6  

Тема 9. Діагностика конфліктів. 9 2  7  

Тема 10. Третя сторона в урегулюванні конфлікту. 5 1  4  

Тема 11. Переговорний процес як спосіб вирішення конфліктів. 10 2 4 4  

Разом за змістовим модулем 2 32 7 4 21 - 

ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 3. СУЧАСНІ МІЖНАРОДНІ КОНФЛІКТИ 

Тема 13. Особливості сучасних конфліктів та підходи до їх 

врегулювання. 
2  2   

Тема 14. Конфлікти на пострадянському просторі: особливості 

перебігу та перспективи вирішення. 
4  4   

Тема 15. Сучасні конфлікти в Європі. 2  2   

Тема 16. Конфлікти на Близькому Сході та в Азії. 4  4   

Разом за змістовим модулем 3 14 - 14 - - 

Модуль 4. Індивідуально-дослідна робота 

ІНДЗ 20 - - - 20 

Усього годин: 
90 16 14 40 20 

 

5. Теми семінарських занять 

№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 

денна 

1. Особливості сучасних конфліктів та підходи до їх врегулювання 2 

2. Конфлікти на пострадянському просторі: особливості перебігу 

та перспективи вирішення  

4 

3. Сучасні конфлікти в Європі 2 

4. Конфлікти на Близькому Сході та в Азії 4 

6. Ділова гра «Переговорний процес як спосіб вирішення 

конфліктів» 

4 

 Разом 16 

 

6. Самостійна робота 

№ 

з/п 

Назва теми Кількість 

годин 



денна 

1. Групові особливості виникнення конфліктів в організації 2 

2. Конфліктна взаємодія в процесі нововведень 2 

3. Соціально-трудові конфлікти, їх регулювання та вирішення 2 

4. Конфлікти при формуванні колективу 2 

5. Система управління конфліктами в організації 2 

6. Співробітництво при подоланні конфліктів 4 

7. Роль керівника в управлінні конфліктами 4 

8. Профілактика конфліктів за стратегією управління персоналом 2 

9. Управління поведінкою особистості з метою запобігання 

конфлікту 

4 

10. Роль конфліктології в розвитку українського суспільства 2 

11. Проблема еволюції конфліктів 2 

12. Використання методів психології в конфліктології 4 

13. Модульна методика діагностики міжособистісних конфліктів  2 

14. Ситуаційний метод дослідження конфліктів 2 

15. Методи дослідження міжгрупових конфліктів 4 

 Разом 40 

 

7. Індивідуальні завдання 

Підготуйте презентацію в форматі Power Point на тему "Національні особливості 

ведення переговорів (держава за вибором студента)". Це завдання можна виконати в 

группі до двох осіб.  

8. Методи навчання 

В процесі навчання використовуються словесні методи: лекція, лекція-дискусія; 

наочні: демонстрація матеріалу за допомоги мультимедіа засобів; ділова гра; практичні: 

науково-дослідні завдання. Крім того, важливу роль відіграють творчі, проблемно-

пошукові методи, пов’язані із постановкою наукової гіпотези, розгляд якої має знайти 

відображення в навчальній діяльності студентів. 

Основними формами навчання є лекції, семінарські завдання, самостійна робота 

студентів. 

У освітньому процесі використовуються елементи дистанційного навчання. Усі 

навчальні матеріали, зокрема робоча програма, методичні вказівки для індивідуальної, 

практичної та самостійної роботи здобувачів, а також тести для перевірки знань, 

розміщені на Навчальному порталі МДУ (Moodle): 

http://moodle.mdu.in.ua/course/view.php?id=6630#section-0.  

У разі необхідності організації викладання дисципліни повністю в дистанційному 

режимі всі аудиторні заняття проводяться он-лайн з допомогою Google Meet, посилання 

на електронний кабінет розміщуються на сторінці курсу на Навчальному порталі 

безпосередньо перед лекцією, практичним заняттям або заліком. 

 

9. Методи контролю 

Контроль за рівнем підготовки студентів здійснюватиметься, як: 

 поточний (перевірка знань на семінарах, за допомоги модульної контрольної 

роботи та самостійних домашніх завдань); 

 підсумковий (у вигляді екзамену). 

 

Питання до заліку 

1. Конфліктологія як галузь наукового знання. Об’єкт, предмет та функції 

конфліктології.  Методи дослідження конфліктології. 



2. Знання про конфлікт в період Стародавнього світу, Середньовіччя та епохи 

Відродження. 

3. Конфліктологічні ідеї в соціальних науках ХIХ – початку ХХ ст. 

4. Сучасні конфліктологічні теорії (Т. Парсонс, Л. Козер, Р. Дарендорф, К. Боулдинг). 

5. Поняття, сутність та межі конфлікту. 

6. Суб’єктивні та об’єктивні причини виникнення конфлікту. 

7. Подвійний характер функцій конфлікту. 

8. Рівні прояву та класифікація конфліктів. 

9. Структура елементи конфлікту, їх характеристика. 

10. Потреби, інтереси та позиції в структурі конфлікту. Луковиця конфлікту. 

11. Особистісні елементи конфлікту. 

12. Динаміка конфлікту: періоди та їх характеристика. 

13. Теорії механізмів виникнення конфліктів (формули «А», «Б», «В»). 

14. Конфліктна поведінка: поняття та основні стратегії. Система Томаса-Кілмена. 

Тактики конфліктної поведінки. 

15. Внутрішньоособистісні конфлікти: поняття, причини, види та наслідки.  

16. Міжособистісний конфлікт: характеристика та особливості. 

17. Специфіка міжгрупового конфлікту, його типи. 

18. Конфлікти у різних сферах життєдіяльності (трудовий, сімейний, інноваційний, 

гендерний, юридичний, релігійний тощо) 

19. Політичні конфлікти: поняття, структура та види. 

20. Особливості міжнародного конфлікту. 

21. Специфіка етнічних конфліктів. Феномен «етнічний ренесанс». 

22. Зміст та критерії процесу діагностики конфлікту. Картографічний аналіз конфлікту 

(Х. Корнелиуса і Ш. Фейра). 

23. Процес управління конфліктом: поняття, зміст та принципи. 

24. Попередження конфлікту: поняття та зміст. 

25. Профілактика та прогнозування конфлікту. Трудності профілактики конфлікту. 

26. Методи підтримки співробітництва в процесі попередження конфліктів. 

27. Стимулювання конфліктів. 

28. Регулювання конфлікту: поняття, етапи, технології. 

29. Основні форми завершення конфліктів.  

30. Умови та фактори конструктивного вирішення конфліктів. 

31. Основні стратегії виходу з конфлікту. 

32. Використання методу ПРІСН для вирішення конфлікту. 

33. Технології торгу та «відкритої розмови» як основа компромісної стратегії виходу з 

конфлікту. 

34. Метод «принципових переговорів» (Р. Фішер та У. Юрі). 

35. Раціонально-інтуїтивна модель оволодіння конфліктною ситуацією 

(Дж. Гр. Скотт). 

36. Технології несилового вирішення сучасних міжнародних конфліктів.  

37. Форми участі третьої сторони у вирішенні конфлікту. 

38. Тактики третьої сторони при вирішенні конфліктів. 

39. Медіація як спосіб вирішення конфліктів: сутність та етапи. 

40. Переговори: поняття, сутність, класифікація та функції. 

41. Динаміка переговорного процесу: поняття та етапи. 



42. Правила ведення переговорів. Психологічні умови успіху на переговорах. 

43. «Позиційний торг» та переговори на основі інтересів як стратегії ведення 

переговорів. 

44. Тактичні прийоми веденні переговорів. 

45. Тенденції розвитку конфліктів наприкінці ХХ – початку ХХІ ст.  

46. Прогностичні теорії розвитку людства в дзеркалі конфліктології (С. Хантінгтон, Е. 

Тоффлер, Ж. Бодрійяр, Г. Кіссінджер, Ф. Фукуяма та інші). 

47. Миротворчість та миробудівництво: поняття, сутність, місце в діяльності 

міжнародних організацій. 

48. Гуманітарна інтервенція: поняття та роль у вирішенні конфліктів сучасності. 

49. Вірменсько-азербайджанський конфлікт навколо Нагірного Карабаху.  

50. Основні етапи та особливості грузинсько-абхазького та грузинсько-осетинського 

конфліктів.  

51. Конфлікти на Північному Кавказі: проблема сепаратизму та протидії тероризму.  

52. Структура та основні етапи Придністровського конфлікту. 

53. Гібридні війни та міжнародні конфлікти: історія питання. 

54. Гібридна війна Російської Федерації проти України: кейс Криму та Донбасу. Роль 

посередництва та перспективи врегулювання. 

55. Загострення міжнаціональних відносин в колишніх югославських республіках 

після розпаду СФРЮ.  

56. Боснійський конфлікт: структура, етапи та модель завершення.  

57. Збройна конфронтація в Косово. Діагностика сербсько-косовського конфлікту. 

58. Аналіз «замороженого» конфлікту на Північному Кіпрі. 

59. Прояви сепаратизму в країнах Європи: загальне та відмінне 

60. Трансформація палестинсько-ізраїльського конфлікту, нові виклики та проблеми. 

61. Передумови та основні етапи Іракської війни (2003 – 2011 рр.) 

62. Війни в Афганістані: передумови, етапи, сучасний стан та перспективи. 

63. Сирійська війна: структура конфлікту, етапи, можливість посередництва, 

перспективи врегулювання. 

64. Кашмірський конфлікт між Індією та Пакистаном. 

65. Особливості стратегії конфліктної поведінки КНР (на прикладі тибетського 

конфлікту). 

66. Особливості стратегії конфліктної поведінки КНР (на прикладі тайванського 

конфлікту). 

 

10. Розподіл балів, які отримують студенти 
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