Тестові завдання (100 балів)
1. Що є основною метою публічної служби в соціальній сфері?
A) Максимізація прибутку організації
B) Забезпечення суспільних потреб та інтересів громадян 
C) Підвищення особистого авторитету службовця
D) Політична агітація

2. Який із принципів є ключовим для діяльності публічних службовців?
A) Приватність
B) Відкритість і прозорість 
C) Конкуренція між відділами
D) Неформальні домовленості

3. Хто регулює діяльність публічної служби в Україні?
A) Міністерство освіти
B) Верховна Рада та Кабінет Міністрів України 
C) Місцеві політичні партії
D) Судові органи

4. Який принцип визначає рівність громадян перед державними службовцями?
A) Дисципліна
B) Політична нейтральність
C) Рівність доступу до послуг 
D) Секретність

5. Що означає політична нейтральність публічного службовця?
A) Участь у всіх партійних заходах
B) Незалежність у виконанні службових обов’язків 
C) Висловлення політичних поглядів на роботі
D) Голосування тільки за урядову партію

6. Який документ визначає права та обов’язки державного службовця в Україні?
A) Кодекс законів про працю
B) Закон України «Про державну службу» 
C) Конституція США
D) Цивільний кодекс України

7. Що з переліченого не відноситься до завдань публічної служби?
A) Надання соціальних послуг
B) Захист прав громадян
C) Організація комерційного бізнесу 
D) Контроль за дотриманням законів

8. Який принцип публічної служби передбачає відповідальність службовця перед суспільством?
A) Відповідальність і підзвітність 
B) Конкурентність
C) Гнучкість
D) Анонімність

9. Які документи визначають стандарти етики державних службовців?
A) Закон про політичні партії
B) Кодекс етики державного службовця 
C) Конституція іншої держави
D) Місцеві накази керівника

10. Що таке професійна компетентність публічного службовця?
A) Здатність виконувати службові обов’язки ефективно 
B) Вміння займатися політикою
C) Уміння уникати відповідальності
D) Тільки знання законів

11. Хто є кінцевим бенефіціаром діяльності публічної служби?
A) Державний орган
B) Громадяни та суспільство 
C) Політична партія
D) Приватний бізнес

12. Що з перерахованого є формою контролю за діяльністю публічної служби?
A) Аудит і ревізія 
B) Приватна бесіда
C) Публічні чати у соцмережах
D) Особисті вподобання керівника

13. Який принцип роботи публічної служби гарантує доступність послуг для всіх верств населення?
A) Секретність
B) Рівність та недискримінація 
C) Конфіденційність
D) Монополізація

14. Що з перерахованого не є обов’язком публічного службовця?
A) Виконання законів
B) Надання послуг громадянам
C) Вирішення особистих фінансових справ на роботі 
D) Підтримка прозорості

15. Який принцип роботи публічної служби передбачає використання ресурсів лише за призначенням?
A) Ефективність та раціональність 
B) Лояльність
C) Секретність
D) Конфіденційність

16. Що з переліченого є ознакою професійної поведінки публічного службовця?
A) Дотримання законів та етики 
B) Ігнорування громадян
C) Політична агітація на робочому місці
D) Використання службового становища для вигоди

17. Який з принципів забезпечує стабільність і передбачуваність роботи публічної служби?
A) Дисципліна та підзвітність 
B) Конфліктність
C) Гнучкість без правил
D) Політична участь

18. Хто контролює дотримання етичних норм у публічній службі?
A) Керівник державного органу та спеціальні комісії 
B) Підприємці
C) Громадяни самостійно
D) Політичні партії

19. Що передбачає принцип відкритості публічної служби?
A) Надання інформації про діяльність органів державної влади 
B) Заборону поширення будь-якої інформації
C) Відкриття особистих даних співробітників
D) Приховування рішень

20. Який із факторів підвищує ефективність публічної служби?
A) Професійне навчання та підвищення кваліфікації 
B) Ігнорування стандартів
C) Використання службового становища для особистої вигоди
D) Політична заангажованість

