«Основні засади публічної служби в соціальній та інших сферах»
Задача 1. Конфлікт інтересів у публічній службі
Ситуація:
Публічний службовець соціальної служби отримав запит від громадянина на надання матеріальної допомоги. Виявляється, що цей громадянин є родичем його друга.

Завдання для студентів:
1. Проаналізуйте ситуацію з точки зору етичних принципів публічної служби.

2. Які дії службовця будуть відповідати принципам прозорості, політичної нейтральності та підзвітності?

3. Складіть алгоритм дій службовця для вирішення конфлікту інтересів.

Задача 2. Забезпечення доступності соціальних послуг
Ситуація:
Місцевий центр надання соціальних послуг отримав скаргу від мешканців села, де немає офісу центру, що послуги надаються нерегулярно, і люди змушені долати великі відстані.

Завдання для студентів:
1. Визначте, які принципи публічної служби порушуються в цій ситуації (рівність, доступність, ефективність).

2. Запропонуйте три конкретні заходи, які може впровадити центр для покращення доступності послуг.

3. Обговоріть можливі ризики і переваги кожного з рішень.

Задача 3. Порушення етичних норм
Ситуація:
Публічний службовець отримав подарунок від приватного підприємця за прискорене оформлення документів на соціальну допомогу.

Завдання для студентів:
1. Визначте, які норми етики та законодавства порушені.

2. Обговоріть наслідки для службовця та органу влади.

3. Складіть план дій щодо повідомлення керівництва та запобігання подібним ситуаціям у майбутньому.

