








































































Критерій 

типології

Типи конфліктів

Залежно

від сторін

внутрішньоособистісні;

міжособистісні;

між особистістю і групою;

міжгрупові;

міждержавні;

міжнародні.

Залежно

від потреб

матеріальні;

статусно-рольові;

духовні.

За рівнем

прояву

відкритий;

закритий.

За

спрямова

ністю

горизонтальні;

вертикальні - між

підлеглими і начальством;

діагональні – непрямої

підпорядкованості.

За часом

протіканн

я

короткочасні;

швидкоплинні;

тривалі.

За сферою

прояву

політичний;

економічний;

ідеологічний;

культурний;

релігійний;

соціально-побутовий;

сімейно-побутовий

тощо.

За критерієм

результативності

конструктивні,

негативні.

За формою

прояву

раціональні та

ірраціональні;

антагоністичні і

неантагоністичні;

явні і приховані;

керовані і некеровані;

спонтанні

(неорганізовані) і

організовані.

За способом

вирішення

насильницькі;

ненасильницькі.

За змістом конфлікти інтересів;

конфлікти адаптації;

ціннісні конфлікти.

За обсягом широкі;

локальні.

За характером

затухання

припиняються спонтанно

припиняються під дією засобів,

знайдених сторонами конфлікту;

припиняються завдяки

втручанню зовнішніх сил.

За рівнем

регулювання

керовані,

слабо керовані,

некеровані.

За критерієм

істинності-

хибності:

справжні,

умовні,

хибні,

зміщені.

За

емоційністю

«гарячі»,

«холодні»

За ступенем

розуміння

опонентами

«повністю зрозумілий»;

«частково зрозумілий»;

«хибно зрозумілий».



Конструктивні функції Деструктивні функції

для соціуму

Сприяє розвитку суспільства. При насильницькій формі - людські жертви.

Сигнальна – конфлікт сигналізує про проблемні місця. Негативний вплив на психологічний клімат.

Інформаційно-пізнавальна – конфлікт сприяє

отриманню досвіду, усвідомленню пріоритетних цілей

та завдань.

У разі неконструктивного закінчення призводить до

даремних моральних та матеріальних витрат.

Інтегративна – у разі зовнішнього конфлікту, він сприяє

згуртованості групи перед зовнішнім ворогом.

Сприяє дестабілізації і дезорганізації, послаблює

внутрішньогрупові зв'язки, знижує кооперацію.

Інноваційна - відкриває шлях до інновацій, здатних

удосконалити суспільні відносини.

Відволікає людей від важливіших питань і знижує

продуктивність праці.

Релаксаційна - зняття накопиченої соціальної та

психологічної напруженості.

Спричиняє негативні переживання, деградацію -

песимізму, апатії, депресії.

Запобігання глибших конфліктів – тимчасове

відвернення інших конфліктів, які можуть мати більш

руйнівні наслідки.

Переростає у протизаконні дії.

Адаптаційна - конфлікт дає змогу визначити, що в

організації не все гаразд і які потрібні зміни для

удосконалення.



для учасників

Усуває повністю або частково протиріччя Призводить до деструкції системи міжособистісних

відносин.

Дозволяє глибше оцінити індивідуально-

психологічні особливості людей.

Гострі конфлікти можуть супроводжуватися психологічним

і фізичним насильством, а отже, травмуванням опонентів.

Релаксація, звільнення від негативних

емоцій, послаблення психічного напруження

через конфліктну ситуацію.

Більшість конфліктів має виражений негативний вплив на

психічний стан його учасників. Супроводжується стресом,

що сприяє погіршенню стану здоров’я.

Є джерелом розвитку особистості,

міжособистісних відносин, сприяє

формуванню соціального досвіду.

Конфлікти часто негативно впливають на розвиток

особистості. Вони можуть сприяти формуванню у людини

невіри в торжество справедливості.

При відстоюванні справедливих цілей в

конфлікті опонент може підвищує свій

авторитет в очах оточуючих.

Формує негативну установку по відношенню до опонента –

«образ ворога», це виражається в упередженому ставленні

до нього і готовності діяти на шкоду йому.





тактикатактика

стратегіястратегія

Конфліктна взаємодія
Група підтримки

Група підтримки

Об’єкт 
Образ конфлікту

Позиція

Мотив, ціль, потреба, 

інтерес, цінності

Образ конфлікту

Мотив, ціль, потреба, 

інтерес, цінності

Позиція

Навколишнє середовище

Учасник 1 Учасник 2







































Сітка Томаса-Кілманна

















(competing – конфронтація, 

стиль боротьби або 

суперництва)



(avoiding)



(accommodating)













(collaborating)









(compromising)





































Методи діагностики конфліктів

 опитування

 тестові методики

 спостереження

 соціометрії

 експеримент

 контент-аналіз

 кейс-стаді

 аналіз та синтез

 індуктивний метод

 дедуктивний метод

 історичний метод

 узагальнення

 порівняльний метод

 «мозкова атака»

 метод експертних оцінок або

експертного інтерв'ю

 «метод Дельфі»

 «метод сценаріїв»

 «дерево конфлікту»





ПОТРЕБИ
Те, що у нас повинно бути

ІНТЕРЕСИ
Те, чого ми дійсно хочемо

ПОЗИЦІЇ
Те, чого ми хочемо відповідно до наших заяв





Поняття та сутність процесу управління конфліктом

Включає в себе різні види 

діяльності:

 профілактика 

конфліктів, зниження 

конфліктного 

потенціалу в цілому;

 прогнозування 

конфліктів;

 попередження або 

стимулювання;

 регулювання;

 вирішення.





























Стратегія опонента 1 Стратегія опонента 2 Форма вирішення конфлікту

суперництво пристосування перемога опонента 1 (поступка)

компроміс компроміс симетричний компроміс

компроміс співробітництво симетричний компроміс

компроміс пристосування асиметричний компроміс

компроміс суперництво асиметричний компроміс

співробітництво співробітництво співробітництво













Дякую за увагу!


